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Wstepna ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugowych
(ankieta dotyczy stanu przedsiebiorstwa w 2011 r.)

Nazwa firmy:
Stanowisko osoby wypetniajgcej
formularz
Kontakt Tel.: e-mail:
Wielkos¢ zatrudnienia Zasieg dziatalnosci
0 |do9 [0 | Regionalny
[0 |10-49 [0 | Ogoinopolski
O |50-249 [0 | Miedzynarodowy
[0 | powyzej 250
Uzyskanie patentéw
[] tak Jezeli tak, ile: 0 [C] ztozenie wniosku patentowego [] nie
Czy patent dotyczy gtownego obszaru dziatalnosci? Ctak [nie
Czy rozwigzanie patentowe zostato wdrozono w przedsiebiorstwie? [CItak [ nie

Wiasna dziatalnos$é badawczo — rozwojowg (bez uwzglednienia laboratoriow przewidzianych prawem)

COtak [ nie

Wprowadzenie nowej technologii, urzadzen zmieniajacych proces ustug

[CJtak [ nie

Unikalnos¢ swiadczonych ustug
Unikalnosé Region Kraj Europa Swiat
Zdecydowanie duza O O O O
Duza (N O O ]
Raczej duza O O O O
Powszechna, typowa [ O O O

Rodzaj wprowadzonego dziatania innowacyjnego

[] zmiana, usprawnienie proceséw

] zmiana, usprawnienie produktu, ustugi

[] zmiana, usprawnienie prowadzenia dziatalnosci, struktury organizacyjnej
[J zmiany prowadzenia dziatalnosci marketingowe;j

Wprowadzone innowacje

[0 nowy model biznesu (nowy pomyst na dziatalno$¢ biznesowg), jaki
] nowe technologie, jakie

[C] nowe produkty, jakie

[ informatyzacja przedsiebiorstwa, jakie programy, systemy

[ inne, jakie

Wprowadzenie nowego produktu, ustugi na rynek
[ tak, jaki ile 0

CInie



initiator:maryla.zalikowska@mediaregionalne.pl;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:5314f1971aa51446bbee95087d6b1e24


Zasieg wprowadzenia nowego produktu, ustugi na rynek
] lokalny

] regionalny

[ ogodlnopolski

[0 miedzynarodowy

Uzyskanie certyfikatow

Obszar, zakres certyfikacji Jednostka certyfikujgca

Krajowy

Europejski

Miedzynarodowy

jakos¢

technologie

kompetencje zawodowe

wyroby

u|[=li=l=]i=]E

Inne, jakie..................

aooo|no

Ooooin

Ooooino

Systemy wspomagajace zarzadzanie

[ Six Sigma (system statystycznej kontroli jakosci)

] ERP (zintegrowany system zarzgdzania)

] CRM (system zarzgdzania relacjami z klientem)

[0 SCM (zintegrowany system zarzgdzania tancuchem dostaw)

[ Lean management

[ strategiczna Karta Wynikow

[0 KANBAN (system sterowania zapasami w procesach wytwérczych)
[0 System zarzadzania przeptywami pracy (workflow)

[ Inne, jakie

Wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie innowacji
O dostawcy

[J odbiorcy

[ uczelnie wyzsze, placéwki naukowe

O stowarzyszenia branzowe

O jednostki transferu technologii

O firmy doradcze

[ Inne, jakie

Zakres wspotpracy

[ rozwoj, unowoczesnienie ustug
] badania jakosci

[] doradztwo

[ szkolenia

[0 ochrona $rodowiska

0 BHP

O inne, jakie
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